Sommario Rassegna Stampa

Pagina Testata Data Titolo Pag.

Rubrica Turismo

16/17 Il Secolo XIX 20/05/2019 APPELLO DEGLI INVESTITORI "POCHI HOTEL E DATATI, ORA UN 2
PATTO PER LA (E.Rossi)

16 Il Secolo XIX 20/05/2019 FONDO INTERNAZIONALE CHE GESTISCE 2 MILIARDI 5

16/17 Il Secolo XIX 20/05/2019 TORNATE A INVITARE IL MONDO NELLA VOSTRA SPLENDIDA 6
CITTA' (M.Cerri)

27 Il Secolo XIX 12/05/2019 LETTERE - BUCCI SUL TURISMO S RICORDI DEGLI HOTEL (G.Faziola) 7




IL SECOLO XIX

Data
Pagina

Foglio

20-05-2019
16/17
1/3

Le sfide della citta

Appello degli investitori:
«Pochi hotel e datati,
ora un patto per la citta»

| 'appello di Cerri, imprenditore londinese del settore, che collabora con Bucci
La replica: «Standard in linea con le grandi citta europee, ma servona piu tutele>

Emanuele Rossi

«Genova ha pochi alberghi,
troppo piccoli e molti si sono
fermati ad un format di
vent’annifa. Nonservono dife-
se corporative contro gli
Airbnb ma il coraggio di inno-
vare. lo a Genova voglio veni-
re ainvestire nonostante il gri-
gio, il pessimismo e 'increduli-
ta dellasua posizione».

Non éunarecensione su Tri-
padvisor, mail parere di unin-
vestitore londinese, che colla-
bora conil sindaco Marco Buc-
ci, a fare deflagrare la polemi-
casull’offerta turistica della cit-
ta.

Lui si chiama Matteo Cerri,
¢ il Ceo di “The family office
group”, una societa londinese
che si occupa di scovare inve-
stimentinel ramo turistico. Ed

que organizzato un evento piu
piccolo e mirato peril settore).
Esecondo Cerri ¢ un problema
nondellattrattiva turistica del-
la citta, «splendida» ma di of-
fertaricettiva.

Lo spiega in una lunga lette-
ra inviata al Secolo XIX (uno
stralcioin questa pagina) inri-
sposta allalettera del presiden-
te genovese di Federalberghi,
GianlucaFaziola.

L’albergatore genovese spro-
naval’amministrazione comu-
nale a fare di piti nel tenere or-
dinata la citta, nel contrasto
all’abusivismo e nel limitare il
fenomeno degli appartamenti
offerti on line (Airbnb e simi-
1i).

«Spingere questo mercato,
senza regolamentarlo signifi-
ca mettere in difficolta gli al-
berghi che, infatti, non cresco-
no di numero: sono 104 come

& membro dell’Itt, Vinstitute of 30 anni fa perché non cresco-

travel and tourism, una delle
principali lobby europee del
settore.

Nei mesi scorsi e stato a Ge-
novacon lo scopo di portare in
citta la conferenza annuale
dell’Itt: un appuntamento per
700 delegati da tutto il mon-
do, a capo di catene turistiche,
agenzie di viaggio, societa di
navigazione. Ma alla fine T'of-
ferta e sfumata (la conferenza
annuale sifara da un’altra par-
te, ma a Genova verra comun-

no le presenze negli alberghi»,
scrivevaFaziola.

Una battaglia di retroguar-
dia, secondo Cerri, che pensa
che a Genova manchi piutto-
sto «un’offerta di grandi alber-
ghi da quattro e cinque stelle
pariad altre grandi citta turisti-
che. Ma anche nuovi modelli
pittibridi tra ristorazione, cen-
tri eventi, cultura e business.
Mentre qui si protegge lo sta-
tus quo». Per Faziola, «parlare
di nuovi grandi alberghi da
quattro stelle a Genovavuol di-

re non aver capito la citta: il
pieno lo facciamo solo con il
Salone nautico, travolgerebbe
il settore. Quanto ad Airbnb,
io non voglio bloccarlo ma re-
golamentarlo».

Le critiche di Cerrinon sono
piaciute nemmeno all’altra as-
sociazione degli albergatori,
Confindustria alberghi, diret-
ta da Laura Gazzolo: «Una po-
lemica strumentale da parte di
questo signore - dice Gazzolo -
parladialberghida500stanze
mahanno fattolaloro conven-
tion a Taormina dove al massi-
mo ne hanno 280. A Genova i
sono tutte le principali catene
europee e mondiali, da Mer-
riot ad Accor, da NH a Starho-
tel a Best Western. Ci soro cin-
que stelle, quattro stelle busi-
ness, un centro congressi me-
raviglioso come i Magazzini
del Cotone. Certo, non ci sono
albergoni-resort da 500 stan-
ze, ma anche perché la nostra
media annuale di riempimen-
to, negli alberghi piti grandi, e
del 70%. Il che dimostra che a
marncare 1on sono le camere».
Rispetto allanecessitadi “svec-
chiare”l'offerta Gazzolodifen-
de la categoria: «Gli standard
sono glistessi che all’estero».

Per intercettare il mercato
dei grandi congressi, cruciale
peril turismoneimesi inverna-
li e autunnali, gli alberghi ge-
novesihanno dato vita al Con-
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vention Bureau, a cui versano
unaquotaognianno.

Ma vorrebbero un maggiore
coinvolgimento da parte delle
istituzioni: «Il gettito della tas-
sa disoggiorno in questi anni e
cresciuto molto, vainvestito in

marketing territoriale, in ini-
ziative. E poi ci vogliono azio- A GENOVA

ni di sistema, ad esempio una
card che permettaa chiparteci-
pa ad un congresso a Genova

di viaggiare sui mezzi pubbli- | turisti 879.000

ci, di visitare i musei e fruire registrati
dellacitta».

gli alberghi
a Genova

4 OOO le strutture
- ricettive in Liguria

cireca

DIFFERENZA

911.832 |+3,72%

Insomma, anche il Comune

¢ parte in causa, anche se da le notti 1,862.584

parte della giunta c’é ritrosia trascorse
ad entrare in una polemica tra

potenzialiinvestitorie alberga-
tori. L’assessore Barbara Gros-
so, in Usa proprio per una mis-
sione di marketing, non com-
mentale duelettere.

tante campagne promozionali
messe in atto dall’inizio
dell’anno: «Oltre 165 servizi

i posti

Ma dagli uffici rimarcano le 150 ° O O O letto

1.907.665 |+2,42%

| TURISTI IN LIGURIA
54% 46%

italiani stranieri

all’estero tra carta stampata,
televisioni, radio, influencer,

Poca meno di 467.000 gli arrivi dall'estero contro i circa

curatie seguiti danoi». asses- 445.000 italiani. Lo straniero ha aumentato i pernottamenti:
sore al Turismo, Paola Bordil- dagli 889.000 del 2017 ai 932.742 del 2018, un aumento
li, invece rilancia sulla card in- del 3,69% contro un +1,24% dei turisti italiani

tegrata per i congressisti e di-
fende gli alberghi genovesi:
«Ci stiamo lavorando, ci sonoi

Le presenze turistiche in Liguria nel 2018 sono calate
del 2,38% rispetto al 2017: sono passate da 15.099.295

fondi della tassa di soggiorno. a 14.740.387, una diminuzione di 358.908 pernottamenti

A Genova l'offerta alberghiera
¢ buona, ma non voglio entra-
renella polemica». —

<LG7=BYNCNDALCUNIDIRITTIRISERVAT!

—
La critica del manager
aFPederalberghi:
strutture limitate

e qualitanon all’altezza
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LA SCHEDA

Fondo internazionale
che gestisce 2 miliardi

I"'family office" nel linguaggio fi-
nanziario sono pacchetti finan-
ziari e patrimoniali di grandi fa-
miglie amministrati solitamen-
te da manager esterni a quelle
stesse famiglie. Grandi capitali
familiari, indefinitiva, interessa-
ti a investimenti nei campi piu
svariati. "The Family Officer
Group" e stato fondato da Mat-
teo Cerri 22 annifa. Imprendito-
re italiano emigrato a Londra,
Cerrisi e candidato nel 2018 alla
Camera nella circoscrizione este-
ro con la lista a sostegno di For-
za ltalia, Lega e Fratelli d'ltalia.
Amministra patrimoni di fami-
glie perlopiu italiane, attraverso
una holding che ha societa spar-
se tra Londra e Lussemburgo.
"The Family Officer Group" na-
sce 22 anni fa, @ un «investitore
istituzionale> che lavora soprat-
tutto nel campo del «turismo,
delle assicurazioni, del settore
immobiliare e del marketing ter-
ritoriale>>. Sede a Londra, 140
fra soci e dipendenti, il gruppo si
presenta come dotato di «incari-
chidiconsulenza suassetdel va-
lore di due miliardi di euro>; dire-
cente la societa ha spostatola fi-
liale italiana da Milano a Genova,
ehaorganizzatounincontro sul-
le opportunita di investimento
nel capoluogoligure.
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LALETTERA

MATTEO CERRI

Tornate ainvitare il mondo
nella vostra splendida citta

Caro SignorFaziola,

leggo su'll Secolo XIX' di do-
menica la sua accorata lettera
al Sindaco Marco Bucci. Pre-
metto che non sono genovese,
sono di origini milanesi e vivo
a Londra dal '96. Conosco Ge-
nova grazie all'incontro con il
vostro Sindaco, avvenuto un
anno faproprioquiaLondra, e
al lavoro di confronto appas-
sionato cui sono seguiti quasi
subito i primi investimenti di-
retti da parte del nostro Grup-
po. Guido un family office, un
piccolo'investitoreistituziona-
le', che ha un forte interesse
nelmondo dell'hospitality, dei
viaggi e del turismo, ove ha in-
vestito in diverse forme alivel-
lo italiano ed europeo. Geno-
va per noi, fino ad un anno fa,
non era sulla mappa. E' un fat-
to, non un'accusaounascelta.

In un momento in cui & for-
tissimo linteresse di molti in-
vestitori esteri sull'alberghie-
roinlItalia-bastaleggereigior-
nali ed i dati pilt recenti - e in
un momento in cui il settore &
nel pienodiunarivoluzione co-
pernicana, mipermetta, la sua
lettera mi sembra fuori dal
tempo ed ingrata per l'impe-
gnodelsuosindacoanche afa-
vore dello sviluppo di Genova
come destinazione. Mi scusi
per la schiettezza, ma Genova
ha pochi alberghi, molti sem-
brano essersifermatiad un for-
matdi20/30annifa. A posizio-
ni anche invidiabili, addirittu-
ra uniche, non corrisponde
uno standard qualitativo che
un viaggiatore (leisure o busi-
ness che sia) dioggiva cercan-
do. Nessuno, tra gli alberghi
che ho visitato (gran parte dei
4/5 stelle) mi ha offerto un’e-
sperienza tale per cui ciritorne-
rei come cliente. L'esperienza
sicercanelluogo, nel servizio,
nel valore aggiunto e nella va-
rieta dell'offerta. Questo gap

deve essere colmato da nuovi
format, maggiore e migliore of-
ferta e prezzi che riflettano il
mix servizio/esperienza. E'
una sfida, ma una grande op-
portunita per chigia operasul-
la citta. Il settore non ha piu
confini netti tra albergo, case
inaffitto, locande...inuovimo-
dellisono ormaiibriditraristo-
razione, centri eventicon arte,
cultura, business, accoglienza
e rilancio di spazi insoliti...
Non c'é spazio per rimanere al-
la protezione dei vecchi sche-
mi; chi si muove sopravvive e
prende il mercato, lo crea. Gli
alberghi non solo beneficiano
del rilancio delle citta, ma so-
no il motore di questa attratti-
vita locale, certe catene alber-
ghiere diventano destinazioni
ancora prima del luogo. Nel
nostrolavoro con 'ITT (I'Insti-
tute of Travel and Tourism), di
cui sono fellow member e che
negli ultimi2 anniho portatoa
Sorrento e Taormina, abbia-
mo candidato Genova ad ospi-
tare una Conferenza annuale.
Un evento che porterebbe per
tre giorni i 400/500 decision
maker del settore a livello in-
ternazionale. Genova e' stata
per loro una sorpresa positiva,
sorprendente, ma una confe-
renzanon & al momento possi-
bile per due ragioni: a. non c'¢
una struttura capace di ospita-
reidelegati e b.l'offerta fattaa
loro era insipida, al ribasso e
poco entusiasmante. Se non
fosse per la caparbieta del Sin-
daco, dell'Assessore Grosso e
per l'impegno del sottoscritto
e degli amici di MSC Crociere,
con IITT avremmo perso
un'opportunita. Ripartiremo

da un format diverso. Stiamo
discutendo con alcune linee
aeree per portare maggiori fre-
quenza allavostra citta da/ver-
so le metropoli globali, come
Londra. Genova non viene vi-

sta, erroneamente, come una
piazzabusiness. Viene vista co-
me una piazza stagionale e di
transito. Milioni di vacanzieri
siimbarcano, ma non spendo-
no una notte in pitt da voi pro-
prio per la carenza di strutture
ricettive che avete. Le infra-
strutture vanno certamente
migliorate, ma non sono il pri-
mo ostacolo. Genova deve po-
ter attrarre economicamente i
turisti e gli operatori, deve ac-
cettare diaprirsi, di farsi conta-
minare, dirischiare. (...) I vari

B&B/Airbnb non li ferma una
Federalberghilocale, operato-
ri arriveranno a colmare que-
sto vuoto, il mercato delle cro-
ciere puo andare avanti anche
senzadivoie, per usare un'im-
magine del mare, sarete con
una rete a maglie larghe che
nonraccoglienulladal passag-
giodimilionidi pesci. (...)Tor-
nate ainvitare il mondo a casa
vostra, conil fasto dei Rolli eil
fascino del mondo che vi passa
attraverso e virende unici. Un
capitano che vi guida lo avete,
forse haitoni bruschi, ma una
passione sincera che colpisce
chiunque. Coraggio.

L'autoreé Ceodi The Family Of-
ficer Group

GENOVA

Appello degli investitori:
«Pochi hotel e datati
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PUNTI DI VISTA

BUCCI SUL TURISMO
SI RICORDIDEGLIHOTEL

Gianluca Faziola

Abbiamo letto diverse dichia-
razioni del Sindaco Marco
Bucci in materia di turismo
sulla alla nostra bellissima cit-
ta. Condividiamo la necessita
difarrinascere Genova, daan-
nirelegata ad un ruolo margi-
nale ediamo atto al nostro sin-
daco di un impegno decisonel
cercare di rivalutarne 'imma-
gine e farla diventare appetibi-
le sia per gli investitori che ne
rilancino 'economia, sia per i
turisti che ne diventino amba-
sciatori nel mondo. In questo
momento storico lindustria
del turismo insieme a porto e
high tech dovrebbe essere il
cardine della nostra econo-
mia. Potrebbe crescere e dare
slancio all’occupazione e ai
consumi. Questo a patto di
una strategia condivisa che in-
cludaitrasporti,’arredourba-
no,lafruibilita delle offerte tu-
ristiche, il marketing territo-
riale. Echesiaccettil’idea che
I’ offerta di appartamenti ad
uso turistico debba essere
complementare a quella al-
berghiera e non invece sover-
chiarla. Invece il sistema dei
trasporti cittadini & poco frui-
bile peri turisti, sull’'arredo ur-
bano e la sua manutenzione si
investe pochissimo nonostan-
te il 40% degli introiti dell’ im-
posta di soggiorno -
3.800.000€ quest’ anno - do-
vrebbe, per convenzione, es-
servi dedicato. La fruibilita
dellofferta turistica & fram-
mentata (lavisitcard Genovaé
ancora una chimera) e il
marketing (cui dovrebbe esser
destinato il restante 60% del-
Pimposta) & poco efficace. 11
budget di spesa 2019 ¢& stato
approvato solo il 24 aprile e si
iniziera a fare comunicazione
e marketing solo adesso, a sta-
gione inoltrata, con ovvie ri-
percussioni sui flussi. Non

condividiamo quindi le affer-
mazioni di Bucci che da una
parte auspica lapertura di
grandihotel, quandoancorala
massima affluenza in citta si
registra solo peril Salone Nau-
tico, e dall’altra invita i concit-
tadini a mettere le proprie se-
conde case in vendita su Air-
bnb. Spingere questo merca-
to, senza regolamentarlo
significa mettere in difficolta
gli alberghi che, infatti, non
crescono di numero: sono 104
come 30 anni fa perché non
crescono le presenze negli al-
berghi. Ma soprattutto signifi-
ca non creare valore aggiunto
per 'economia cittadina, per-
ché i ricavi delle strutture al-
berghierericadono sul territo-
rio sotto forma di stipendi e
contributi, forniture, servizi,
tassazioni, mentre la destina-
zione dei ricavi delle formule
tipo Airbnb &€ molto meno cer-
ta. Molti sindaci europei cer-
cano di arginare anziché pro-
muovere il fenomeno dell’of-
ferta indiscriminata di appar-
tamenti, consapevoli delle
conseguenze sociali e urbani-
stiche: desertificazione del
centro storico con 'allontana-
mento dei residenti per far
spazio ai turisti. Si rischia di
avere centri pit simili a parchi
giochi che a luoghi di storia e
cultura. E necessario occupar-
si perlomeno degli innumere-
voli appartamenti a uso turi-

stico illegali. Meno della meta
di quelli registrati presso il
competente ufficio della Re-
gione sono accreditati in Que-
sturaperlacomunicazione dei
dati dei turisti prevista dal Te-
sto Unico di Pubblica Sicurez-
za. Basterebbe confrontare gli
elenchi disponibili e sarebbe il
primo passo per recuperare il
mancato introito dell’imposta
stimatain 1 milionedieuro. —

L'autore & presidente

di Federalberghi Genova
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