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ISSEL NORD

ISSEL NORD, azienda del gruppo Fincantieri presente sul mercato da oltre 30 anni, è
specializzata nella fornitura di un’ampia gamma di servizi di logistica integrata e di
supporto al prodotto per il settore civile e della difesa.

Grazie all’esperienza maturata in diversi ambienti industriali e una gamma di servizi
specializzati, che si è arricchita e migliorata nel tempo, ISSEL NORD è in grado di
assumere il ruolo di “problem solver”, lavorando insieme o per conto del cliente,
svolgendo attività tecniche e gestionali a valore aggiunto e garantendo l’utilizzo di
processi e metodi in linea con le evoluzioni del settore.

Più di 30 anni di esperienza hanno permesso a ISSEL NORD di far parte, con i suoi
rappresentanti, dei gruppi di lavoro, che si occupano dello studio e dello sviluppo
delle normative che regolano il supporto al prodotto in ambito internazionale.

CERTIFICAZIONI

• UNI EN ISO 9001:2015
• UNI EN 9100:2018 / AS9100D
• UNI EN ISO 17100:2017
• UNI 10574:2007
• UNI CEI ISO/IEC 27001:2013
• ISO 14001:2015



Soluzioni e Prodotti

Studi IPS (Integrated Product Support) per la gestione del ciclo di vita di un prodotto, sviluppando le
funzioni di supporto necessarie per la messa in servizio e il mantenimento della capacità operativa di
prodotti complessi in modo economico, sicuro ed efficiente.

Manuali Tecnici per l’uso, la manutenzione e la riparazione.

Contenuti didattici CBT (Computer Based Training) e WBT (Web Based Training).

Traduzione ed interpretariato: con ausili di suite software per la gestione delle traduzioni, CAT tools e 
software per le memorie di traduzione e la terminologia.

Information Technology: Sviluppo di software gestionali e

Multimediali e Fruizione .



Machine Learning e Data Mining

Sviluppo di software per l’estrazione di informazioni tecniche strutturate da documentazione disomogenea 
(testuale e grafica).

Ambiti di applicazione dell’AI a supporto dell’evoluzione dei nostri processi produttivi



Generative AI

Supporto allo sviluppo software.

Supporto alla pre-elaborazione di contenuti ad esempio descrittivi, procedurali e ricerca avarie.

Ambiti di applicazione dell’AI a supporto dell’evoluzione dei nostri processi produttivi



Chatbot Natural Language Processing (NLP):

Implementazione di nuova HMI per i nostri IETP che consenta l’accesso alle informazioni tecniche a supporto di processi 
operativi e manutentivi su sistemi complessi.

Ambiti di applicazione dell’AI a supporto dell’evoluzione dei nostri sistemi SW



Data mining predittivo 

Implementazione nel nostro CMMS (Simplicio MMS) di capacità di manutenzione predittiva.

Si basa sulla «sensorizzazione» dei sistemi gestiti utilizzando IoT per la collezione di dati e KPI e sullo sviluppo di specifici 
algoritmi

Ambiti di applicazione dell’AI a supporto dell’evoluzione dei nostri sistemi SW



Machine Learning e Natural Language Processing (NLP) 

Implementazione nel nostro Data Management System (Simplicio NXT) di algoritmi a supporto dei processi di traduzione basata 
su ontologie auto-apprendenti.

Ambiti di applicazione dell’AI a supporto dell’evoluzione dei nostri sistemi SW
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