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Water, Air, Earth, Fire. Our four elements of product support.
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Logistic Support Engineering
Technical Publications
Information Technologies
Training Solutions

Language Services
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ISSEL NORD
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Engineering & Technical Support

ISSEL NORD, azienda del gruppo Fincantieri presente sul mercato da oltre 30 anni, e
specializzata nella fornitura di unampia gamma di servizi di logistica integrata e di
supporto al prodotto per il settore civile e della difesa.

Grazie all’esperienza maturata in diversi ambienti industriali e una gamma di servizi
specializzati, che si e arricchita e migliorata nel tempo, ISSEL NORD e in grado di
assumere il ruolo di “problem solver”, lavorando insieme o per conto del cliente,
svolgendo attivita tecniche e gestionali a valore aggiunto e garantendo I'utilizzo di
processi e metodi in linea con le evoluzioni del settore.

Piu di 30 anni di esperienza hanno permesso a ISSEL NORD di far parte, con i suoi
rappresentanti, dei gruppi di lavoro, che si occupano dello studio e dello sviluppo
delle normative che regolano il supporto al prodotto in ambito internazionale.

CERTIFICAZIONI

* UNIEN ISO 9001:2015

« UNI EN 9100:2018 / AS9100D
* UNIEN ISO 17100:2017

* UNI10574:2007

« UNI CEI ISO/IEC 27001:2013

* 1SO 14001:2015

AS9100D
Certified

Certified®




Soluzioni e Prodotti

Studi IPS (Integrated Product Support) per la gestione del ciclo di vita di un prodotto, sviluppando le
funzioni di supporto necessarie per la messa in servizio e il mantenimento della capacita operativa di
prodotti complessi in modo economico, sicuro ed efficiente.

Manuali Tecnici per I'uso, la manutenzione e la riparazione.

Contenuti didattici CBT (Computer Based Training) e WBT (Web Based Training).

Traduzione ed interpretariato: con ausili di suite software per la gestione delle traduzioni, CAT tools e
software per le memorie di traduzione e la terminologia.

Information Technology: Sviluppo di software gestionali SIMPLICIO NXT ¢ SIMPLICIO MMS

Multimediali e Fruizione "“ORION |
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Machine Learning e Data Mining

Ambiti di applicazione dell’Al a supporto dell’evoluzione dei nostri processi produttivi

Sviluppo di software per I'estrazione di informazioni tecniche strutturate da documentazione disomogenea

(testuale e grafica).

S SIMPLICIO - 3.00.726 customized for
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WORKS
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@ 00 - Helicopter general

CH-A-25-61-02-004-520A-A
5] CH-A-256 1-D2-00A-T20A-A

@ 09 -Towing
@ 10 - Helicopter Parking
@ 11-Paint and Apply Placards and Markings
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®1-?
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@ 22 - Digital Automatic Flicht Control System |
@ 22
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XML schema directory: User: Gabriele:

traversi) | Database: simplicio_lan@10.200.80.7:3306 [ 117M0f332M | i
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Ambiti di applicazione dell’Al a supporto dell’evoluzione dei nostri processi produttivi .

Generative Al
Supporto allo sviluppo software.

Supporto alla pre-elaborazione di contenuti ad esempio descrittivi, procedurali e ricerca avarie.
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Ambiti di applicazione dell’Al a supporto dell’evoluzione dei nostri sistemi SW
Chatbot Natural Language Processing (NLP):

Implementazione di nuova HMI per i nostri IETP che consenta I'accesso alle informazioni tecniche a supporto di processi
operativi e manutentivi su sistemi complessi.

@ User Management GEE Technical Publications

S$S1000D comments IETP . Maintenance management

Q Work Orders

Work Requests

“e Maintenance schedule

-

(. / Stocks management EE' Data Analysis

t Configuration Management
— . .
E‘ Synchronization

“ RDA Management

&;’” IETP Management
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Ambiti di applicazione dell’Al a supporto dell’evoluzione dei nostri sistemi SW

Data mining predittivo

Implementazione nel nostro CMMS (Simplicio MMS) di capacita di manutenzione predittiva.

Si basa sulla «sensorizzazione» dei sistemi gestiti utilizzando 10T per la collezione di dati e KPI e sullo sviluppo di specifici
algoritmi

2 Simplicio MMS

Q <2 Tasks  Parts | WorkRequests  WorkOrders  Maintained Equipment  InfoNode  Relationships  Technical Publications  History  Key
Search Compare Maintainance Plan

B
L]
E

v O Work Requests (122)
+~BIKEGOO1 - Bike 001 -

- FID00 - ASD/AIA Bike

[ o wade N (s fhem  owston Uk cestondae | Reporsble |
= HJDAL - Brake System
DAL 10 Front Broke a 24/03/2021 | Replace Brake Pad Set 1 Approved | Generato da Simplicio MRO 12 HR | 23/03/2021
= -10 - Front Bral
HEDAL-10-10 - Front Brake Lever a 25/02/2021 | Remove Chain Task_Front Wheel Brake 2 Open Generato da Simplicio MRO 4 HR  23/03/2021
.D‘“'m'm' Front Erake Tube a 26/03/2021 | Remove Chain Task_Front Wheel Brake £ Approved | Generato da Simplicio MRO 4 HR | 23/03/2021
DAL-10-30 - Front Wheel Brake
HEDAL-20 - Rear Brake a 27/03/2021 | Remove Chain Task_Front Wheel Brake 4 Approved | Generato da Simplicio MRO ) HR  23/03/2021
HEDAL-20-10 - Rear Brake Lever L] 28/03/2021 Remove Chain Task_Front Wheel Brake 5 Open Generato da simplicio MRO 4 HR | 23/03/2021
DAL-20-20 - Raar Braka Tuba
DAL 2030 _Rear Wheol Brake a 01/04/2021 | Replace Brake Pad Set 6 Open Generato da Simplicio MRO 12 HR | 23/03/2021
L HJDAL-20-20-01 - Rear Brake Caliper Assy a 30/03/2021 | Remove Chain Task_Front Wheel Brake 7 Open Generato da Simplicio MRO ) HR | 23/03/2021
a 31/02/2021 | Remove Chain Task_Front Wheel Brake 8 Open Generato da Simplicio MRO 4 HR  23/03/2021
L] 01/04/2021 | Remove Chain Task_Front Wheel Brake 9 Open Generato da Simplicio MRO ) HR | 23/03/2021
a 02/04/2021 | Remove Chain Task_Front Wheel Brake 10 Open Generato da Simplicio MRO 4 HR  23/03/2021
a 03/04/2021 | Replace Brake Pad Set 1 Open Generato da Simplicio MRO 12 HR | 23/03/2021
H o 04/04/2021 | Remove Chain Task_Front Wheel Brake 12 Open Generato da Simplicio MRO ) HR  23/03/2021
a 05/04/2021 | Remove Chain Task_Front Wheel Brake 13 Open Generato da Simplicio MRO 4 HR  23/03/2021
a 06/04/2021 | Remove Chain Task_Front Wheel Brake 14 Open Generato da Simplicio MRO 4 HR | 23/03/2021
a 07/04/2021 | Remove Chain Task_Front Wheel Brake 15 Open Genarato da Simplicio MRO 4 HR | 23/03/2021
1234 M

Version 2023.3.1 .
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Machine Learning e Natural Language Processing (NLP)

Implementazione nel nostro Data Management System (Simplicio NXT) di algoritmi a supporto dei processi di traduzione basata
su ontologie auto-apprendenti.

Ambiti di applicazione dell’Al a supporto dell’evoluzione dei nostri sistemi SW

Server: Memog.isselnord.it [10.0.10] | User namx

C:\Users\elena folignani\Desktop\Test 2024 Customer

2] Intelligenza Artificiale & PM| - es

e: ELEFOLI | Project: Intellig

enza Artificiale e PMI | Ready | Selected:

n
| Documen t type:
DOCX (Documento di Microsoft Word)

| IT.doex

| Italian

| Import path:
| CA\Use

na folignani\Desktop\Test 2024 Customer\intelligenza Artificiale e PMI - esperienze da un futuro

presen

| Export path:

CA\Users\elena folignani\Desktop\Test 2024 Customer\Intelligenza Artificiale e PMI - esper

Filter configuration:

| Microsoft Word filter
| Size:

64 segments / 1891 words / 13285 characters

| Target language:

| Document workflow phase:
| Undefined

Role

Assigned to Deadline Progress

Translator Not Assigned
Reviewer 1 Not Assigned

Reviewer 2 Not Assigned

0folders | 1 documents | 1891 words | TR: 0% | R1: 0%

0%

0%

0%
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